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บทคดัย่อ 
การวิจยัเชิงพรรณนาคร้ังน้ี มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา(1) คุณลกัษณะส่วนบุคคล ความรู้ในการด าเนินงานตามระบบบริการการแพทย์

ฉุกเฉินและการรับรู้บทบาทหนา้ท่ีของหวัหนา้สถานีอนามยั (2) การสนบัสนุนจากองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน (อปท.) (3) การด าเนินงานตาม
ระบบบริการการแพทยฉุ์กเฉินของหวัหนา้สถานีอนามยัจงัหวดัชลบุรี (4) ความสมัพนัธ์ระหวา่งคุณลกัษณะส่วนบุคคล ความรู้  การรับรู้บทบาท
หนา้ท่ี และการด าเนินงานตามระบบบริการการแพทยฉุ์กเฉิน และ(5)ปัญหาอุปสรรคและขอ้เสนอแนะในการด าเนินงาน กลุ่มตวัอยา่ง เลือกแบบ
เฉพาะเจาะจงในกลุ่มหวัหนา้สถานีอนามยัจงัหวดัชลบุรี จ  านวนทั้งหมด 120 คน เก็บรวบรวมขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถาม มีค่าความเท่ียงของ
ความรู้ การรับรู้บทบาทหนา้ท่ี และการสนบัสนุนจากองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินเท่ากบั  0.82, 0.88 และ 0.92  ตามล าดบั  สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์
ขอ้มูลคือความถ่ี  ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการทดสอบไควส์แควร์ 
  ผลการวิจยัพบวา่ (1) ลกัษณะส่วนบุคคลของหวัหนา้สถานีอนามยัส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิง   โดยมีอายรุะหวา่ง 41 – 50 ปี มีสถานภาพ
สมรส จบการศึกษาระดบัปริญญาตรี มีรายไดต่้อเดือน ระหว่าง 20,001 – 30,000 บาท มีประสบการณ์ท่ีเก่ียวขอ้งกบัระบบบริการการแพทย์
ฉุกเฉิน ระหวา่ง 5-10  ปี  ระดบัความรู้อยูใ่นระดบัปานกลาง   การรับรู้บทบาทหนา้ท่ีในการด าเนินงานตามระบบบริการการแพทยฉุ์กเฉินอยูใ่น
ระดบัสูง (2) การสนบัสนุนจากองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินอยูใ่นระดบัปานกลาง  (3) การด าเนินงานตามระบบบริการการแพทยฉุ์กเฉินอยูใ่น
ระดบัปานกลาง  (4) ปัจจยัท่ีมีความสมัพนัธ์กบัการด าเนินงานตามระบบบริการการแพทยฉุ์กเฉิน อยา่งมีนยัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 คือ ความรู้ใน
การด าเนินงานเก่ียวกบัการบริการการแพทยฉุ์กเฉิน (5) ปัญหาอุปสรรคคือขาดการมีส่วนร่วมในการจดัท าแผนงาน/โครงการด้านสุขภาพ
ประจ าปี การจดัสรรงบประมาณไม่เพียงพอ และขาดส่ือสุขศึกษาในการประชาสัมพนัธ์  ข้อเสนอแนะ คือ หัวหน้าสถานีอนามยัควร
ประสานงานกบัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในการจดัฝึกอบรมเพ่ือจดัท าแผน/โครงการดา้นสุขภาพประจ าปี และขอสนบัสนุนงบประมาณใน
การด าเนินงานระบบริการการแพทยฉุ์กเฉิน รวมทั้งหน่วยงานสาธารณสุขระดบัจงัหวดัควรสนบัสนุนส่ือสุขศึกษาเพ่ือใช้ในการประชาสัมพนัธ์
และรณรงคก์ารด าเนินงานตามระบบบริการการแพทยฉุ์กเฉิน  

Abstract 

This descriptive research aimed to study (1) personal characteristics, Emergency Medical Service 

System (EMSS)  knowledge,  and perception of the role performance of health centers, (2) local administration 

organizations(LAOs) support, (3) The EMSS performance, (4)  the relationship between personal characteristics, 
EMSS  knowledge,  perception of the role performance,  LAOs support and the EMSS performance of health 

centers in the Chon Buri province; and  (5) problems, obstacles, and suggestions of EMSS performanceStudy 

samples  were 120  health center chiefs in Chon Buri province by purposive sampling. The data were collected 

by  a questionnaire with reliabity  value of  EMSS  knowledge,  perception of the role performance,  LAOs 

support about 0.82, 0.88, and 0.92 respectively. Statistics used for data analysis were frequency , percentage , 

average, standard deviation, and Chi-square test. 

The research results revealed that  (1)  most of personal characteristics of health center chiefs were female 

with age between 41 - 50 years , couple status, finished bachelor's degree kevel, income about 20,001 - 30,000 per month, 

and the EMSS experiences  between 5-10  years.  The level 0f EMSS knowledge was at a moderate level.  

acceptance of the  role performance were at a high level. (2) The local administration organizations(LAOs) 

support was a moderate level. (3) The EMSS performance was at a moderate level ,(4) Factors related to the EMSS 

performance at significance level .05 was  the knowledge of EMSS performance. (5)  Problems and obstacles 

were less of  participation in planning annual health project, inadequate budget allocation,  and lack of health 

education medias. Suggestions were health center chiefs should be cooperated with local administration 

organization for training of planning in health annual project, supporting the budget in EMSS performance. In 

addition provincial health office should be supported the health education medias for public relation and campaign. 
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